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요약 (Executive Summary)

2026년 현재 대한민국 기업용 AI 도입 컨설팅 및 솔루션 시장은 'AI 전환(AX, AI Transformation)'이라는 거대

한 흐름 속에서 폭발적인 성장을 거듭하고 있습니다. 과거 기술 검증(PoC) 단계를 넘어, 이제는 실질적인 비즈

니스 성과 창출을 위한 AI 도입이 기업 생존의 핵심 과제로 부상했습니다.

본 보고서는 국내 기업용 AI 시장의 경쟁 구도를 심층적으로 분석하여 의사결정자에게 전략적 통찰력을 제공

하는 것을 목표로 합니다. 시장은 크게 ①대형 IT 서비스 기업(SI), ②플랫폼 및 통신 대기업, ③전문 AI 기술 스
타트업이라는 세 가지 그룹이 각자의 강점을 기반으로 치열하게 경쟁하며 시장을 형성하고 있습니다.

대형 IT 서비스 기업들은 기존의 강력한 대기업 고객 기반과 시스템 통합(SI) 역량을 바탕으로 'AI 풀스택(Full-
stack)' 또는 '엔터프라이즈 AI 플랫폼'을 내세우며 시장을 주도하고 있습니다. 플랫폼 및 통신 대기업은 자체

개발한 초거대 AI 모델과 방대한 데이터, 클라우드 인프라를 무기로 B2B 솔루션 및 API 시장에서 영향력을 확
대하고 있습니다. 마지막으로 전문 AI 기술 스타트업들은 특정 분야에 특화된 고성능 언어모델(LLM)이나 솔
루션을 통해 틈새시장을 공략하며 기술력으로 대기업들과 경쟁하거나 협력하는 구도를 만들고 있습니다.

본 보고서는 각 경쟁 그룹의 주요 플레이어를 프로파일링하고, 제품·가격·기능을 비교 분석하며, SWOT 분석

을 통해 강점과 약점을 진단합니다. 또한, 시장 포지셔닝 맵을 통해 각 기업의 전략적 위치를 시각화하고, 마지

막으로 시장의 핵심 성공 요인과 차별화 포인트를 도출하여 미래 대응을 위한 시사점을 제시합니다.

1. 경쟁 구도 개관 (Competitive Landscape Overview)



국내 기업용 AI 시장은 다양한 배경을 가진 플레이어들이 각축을 벌이는 역동적인 전장입니다. 시장 참여자들

은 크게 세 그룹으로 분류할 수 있으며, 그룹 간의 경쟁과 협력이 동시에 나타나는 복합적인 양상을 띱니다.

경쟁 그
룹

주요 특징 핵심 경쟁력 대표 기업

대형 IT
서비스

기업 (SI)

기존 대기업 고객 기반(Captive Market) 및 SI
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인 매출 및 레퍼런스 확
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플랫폼
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자체 초거대 AI 모델, 클라우드 인프라, 방대

한 데이터를 기반으로 AI 플랫폼 및 API 서비

스 제공

- 원천 기술(초거대 AI 모
델) 보유

- 강력한 클라우드 및 네
트워크 인프라
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연구개발(R&D) 투자

네이버 클라우드, KT, 카카오

엔터프라이즈

전문 AI
기술 스
타트업

특정 도메인(Vertical)에 특화되거나, 독자적

인 고성능 경량 언어모델(sLLM) 기술력으로

승부

- 특정 분야에 대한 깊은

전문성

- 빠른 의사결정과 기술

개발 속도

- 글로벌 수준의 AI 모델

링 기술력

업스테이지(Upstage), 솔트

룩스(Saltlux), 코난테크놀로

지(Konan Technology)

시장의 주요 트렌드는 단순 AI 기능 제공을 넘어, 기업의 실제 업무 프로세스에 깊숙이 통합되어 자동화를 넘
어 자율적으로 업무를 수행하는 '에이전트 AI(Agentic AI)'로 발전하고 있다는 점입니다. 이에 따라 각 기업들

은 단순 AI 챗봇이나 솔루션 판매를 넘어, 기업의 전사적 AI 전환을 이끄는 '신뢰할 수 있는 AX 파트너'로 포지

셔닝하기 위해 노력하고 있습니다.

2. 주요 경쟁사 프로파일 (Key Competitor Profiles)

가. 대형 IT 서비스 기업 (SI)

삼성SDS

개요: 삼성그룹의 IT 서비스를 총괄하며, 그룹사 대상의 풍부한 AX 전환 경험을 보유하고 있습니다. '하
이퍼오토메이션(Hyperautomation)'을 기치로 내걸고 기업의 모든 업무를 자동화하는 것을 목표로 합
니다. 최근 삼성전자 등 그룹 계열사에 글로벌 생성형 AI인 챗GPT, 제미나이, 클로드 등을 공급하는 리
셀러 역할을 맡으며 멀티 LLM 전략을 본격화하고 있습니다.

주요 솔루션: 기업용 생성형 AI 서비스 플랫폼 '패브릭스(FabriX)', 협업 솔루션 '브리티 코파일럿(Brity
Copilot)', 업무 자동화 솔루션 '브리티 오토메이션(Brity Automation)'.

전략: 그룹 관계사를 기반으로 한 안정적인 레퍼런스를 바탕으로 공공, 금융, 제조 등 다양한 산업 분야

로 사업을 확장하고 있습니다. 특히 '보안'과 '멀티 LLM' 지원을 차별점으로 내세웁니다.



LG CNS

개요: '실행 가능한 AI'를 슬로건으로, 기업 현장에서 실질적인 가치를 창출하는 AI 솔루션 제공에 집중

합니다. AI 연구소와 사업 부서를 통합한 'AI 센터'를 출범시키고 약 300명의 AI 전문가를 확보하는 등
조직 역량을 강화하고 있습니다.

주요 솔루션: 기업용 에이전틱 AI 플랫폼 '에이전틱웍스(AgenticWorks)', 직원 경험 혁신을 위한 7종의

AI 서비스 '에이엑스씽크(a:xink)', 데이터 분석 및 AI 플랫폼 'DAP'.

전략: 단순 챗봇을 넘어 스스로 판단하고 실행하는 '에이전틱 AI 생태계' 구축을 목표로 합니다. 금융,
제조, 공공 등 대기업 핵심 시스템 구축 시장에서 AI 에이전트의 활용 가능성을 제시하며 SI 사업 체질

을 AI 네이티브 방식으로 전환하고 있습니다.

SK C&C (SK AX)

개요: 2025년 6월, 사명을 'SK AX'로 변경하며 AI 전환 사업에 대한 강력한 의지를 표명했습니다. SK텔
레콤과의 협력을 통해 그룹 내 AI 역량을 결집하고, 'AIX사업부'를 중심으로 B2B 사업을 본격 추진하고

있습니다.

주요 솔루션: 산업별 맞춤형 AI를 쉽게 구축할 수 있는 '산업 맞춤 AI 랜딩존 클라우드 서비스', SKT와
공동 개발한 기업용 AI 에이전트 '에이닷 비즈(A. Biz)'.

전략: 금융 시장에서 검증된 AI 플랫폼 '마켓캐스터'를 기반으로 에너지, 반도체, 제조 등 그룹 주력 산
업에 특화된 '산업 맞춤형 AI 에이전트' 개발에 속도를 내고 있습니다.

나. 플랫폼 & 통신 대기업

네이버 클라우드 (NAVER Cloud)

개요: 자체 개발한 초거대 AI 모델 '하이퍼클로바X(HyperCLOVA X)'를 기반으로 강력한 AI 기술력을 보
유하고 있습니다. 네이버의 풍부한 데이터를 활용한 학습과 세계적 수준의 IT 인프라가 강점입니다.

주요 솔루션: AI 개발 도구 '클로바 스튜디오(CLOVA Studio)', 다양한 AI 서비스를 API 형태로 제공하는

'AI Services', B2B 특화 솔루션.

전략: AI 인프라에 대한 공격적인 투자를 통해 기술 리더십을 확보하고, 이를 기반으로 B2B 사업을 강
화하는 전략을 취하고 있습니다. 검색, 쇼핑 등 자사 서비스에 AI를 적용하며 기술을 검증하고, 이를 솔
루션화하여 외부 기업에 제공합니다.

KT

개요: 통신 역량에 IT와 AI를 결합한 'AICT Company'로의 전환을 선언했습니다. 네트워크, 클라우드,
데이터센터 등 AI 사업에 필수적인 인프라를 모두 갖춘 'AX 풀스택(Full Stack)' 사업자임을 강조합니

다.

주요 솔루션: 자체 초거대 AI '믿음(Mi:dm)', 기업 맞춤형 AI 솔루션 제공.

전략: 특정 고객사에 상주하며 AI 도입 전 과정을 밀착 지원하는 '전방배치 엔지니어(FDE)' 조직을 신
설하여 'AI 실행력'을 차별점으로 내세웁니다. MS 등 글로벌 기업과의 협력과 자체 모델 개발을 병행하

는 투트랙 전략을 구사합니다.

카카오엔터프라이즈 (Kakao Enterprise)

개요: 카카오의 AI 기술 개발 조직 AI랩에서 분사한 B2B 전문 기업입니다. 국민 메신저 '카카오톡'을 기
반으로 한 AI 챗봇 및 고객센터 솔루션에 강점을 가집니다.



주요 솔루션: AI 기반 비즈니스 플랫폼 '카카오 i 커넥트(Kakao i Connect)', 업무 플랫폼 '카카오워크

(Kakao Work)', 클라우드 서비스.

전략: 네이버와 달리 대규모 인프라 투자보다는, '카카오톡'이라는 강력한 플랫폼을 활용해 검색, 상담,
예약, 결제 등을 고도화하는 서비스 중심의 효율적인 AI 전략을 추구합니다.

다. 전문 AI 기술 스타트업

업스테이지 (Upstage)

개요: 자체 개발한 고성능 경량 언어모델(sLLM) '솔라(Solar)'를 통해 글로벌 시장에서도 기술력을 인정

받고 있는 대표적인 AI 스타트업입니다. 오픈소스 LLM을 기반으로 특정 목적에 맞게 미세조정(Fine-
tuning)하여 높은 성능을 구현하는 것이 특징입니다.

주요 솔루션: 사전학습된 소형언어모델 '솔라(Solar)', 노코드/로우코드 AI 개발 플랫폼.

전략: 커머스, 법률 등 특정 도메인에 특화된 솔루션을 제공하며 대기업들과의 파트너십을 통해 시장

을 확대하고 있습니다. 최근에는 데이터 플랫폼 기업 스노우플레이크(Snowflake)와 협력하여 AI 에이

전트 시장 공략을 강화하고 있습니다.

솔트룩스 (Saltlux)

개요: 20년 이상 AI와 빅데이터 기술에 집중해 온 1세대 AI 기업으로, AI 학습 데이터 구축부터 모델링,
컨설팅까지 종합적인 솔루션을 제공합니다.

주요 솔루션: AI 에이전트, 생성형 AI 챗봇, AI 검색 솔루션 '루시아(LUSIA)'.

전략: 공공 부문에서의 강점을 바탕으로 금융, 제조 등 민간 시장으로 사업을 확장하고 있습니다. 특히,
AI 도입을 위한 기업 내부 역량 강화 교육 서비스를 함께 제공하며 차별화하고 있습니다.

코난테크놀로지 (Konan Technology)

개요: 1999년 설립된 기술 중심 기업으로, 자연어 처리(NLP)와 영상 인식 기술에 깊은 전문성을 보유

하고 있습니다.

주요 솔루션: 자체 LLM '코난 LLM', 텍스트 분석 솔루션 '코난애널리틱스', 영상 분석 솔루션 '코난와처'.

전략: 공공 및 국방 분야에서 쌓은 높은 신뢰도를 바탕으로 B2B 및 B2G 시장을 공략하고 있습니다.
SK텔레콤, 한국항공우주(KAI) 등 전략적 투자자들과의 협력을 통해 방산, 통신 등 특화된 AI 시장을 개
척하고 있습니다.

3. 제품·가격·기능 비교 (Product, Price, & Feature Comparison)

기업용 AI 솔루션의 가격은 모델 종류, 사용량, 클라우드 인프라, 기술 지원 범위 등에 따라 매우 다양하며, 대
부분의 기업이 명확한 가격표를 공개하기보다는 '영업 문의'를 통해 맞춤형 견적을 제공합니다. 그럼에도 불구

하고, 각 사의 솔루션 특성과 전략을 통해 기능 및 가격 정책을 비교 분석할 수 있습니다.
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SaaS

PaaS, 구축형 컨
설팅

PaaS (API),
LLM 모델

구축형 솔루

션, PaaS

주

요

기

능

- 업무 자동

화(메일, 회
의록)
- 멀티 LLM
지원

- 사내 데이

터 연동 및
검색

- 보안 강화

- 에이전틱 AI(판
단, 실행)
- 11개 업무 모듈

(그룹웨어, 통번

역 등)
- 노코드 AI 서비

스 개발 환경

- 초거대 AI 모
델링

- 다양한 AI
API(OCR,
Voice 등)
- 개발자용 AI
도구

- AI 풀스택(인프

라-플랫폼)
- 맞춤형 LLM 제
공

- 환각 현상

(Hallucination) 최
소화

- 고성능 경량

LLM
- 문서 이해 및
처리(OCR 등)
- 도메인 특화

모델

- RAG(검색 증
강 생성)
- 공공/국방 특
화 기능

- 온프레미스

(구축형) 지원

가

격

정

책

- 글로벌 경
쟁사 대비

70~75% 수
준

- 사용자 수
및 사용량

기반

- 프로젝트 기반

맞춤형 견적

- 토큰 사용량

기반 API 과금

- 솔루션별 월
정액

- 모델별 라이선스

및 클라우드 이용

료

- R&D용 경량 모
델 무료 제공

- 기존 토큰 과금

형 대비 30% 비용

절감 목표

- API 호출 기반

과금

- 프로젝트 기
반 라이선스

- 프로젝트 기
반 맞춤형 견
적

- 라이선스 및
유지보수

특

징

보안과 안
정성을 중
시하는 대
기업 고객

에게 적합

실제 업무 실행과

자동화에 초점.
'AI 동료' 개념.

최고 수준의 AI
모델을 활용해

자체 서비스를

개발하려는 기
업에 유리

AI 도입의 A to Z
를 지원받고 싶은

기업. 비용 효율성

강조.

특정 분야에서

최고 성능의

LLM을 합리적

비용으로 사용

하고자 할 때.

데이터 보안이

중요하고 특정

도메인에 최적

화된 솔루션이

필요한 공공/
국방/금융 분
야.

4. 강약점 (SWOT) 분석 (SWOT Analysis)

경쟁

그룹
강점 (Strengths) 약점 (Weaknesses) 기회 (Opportunities) 위협 (Threats)

대형

IT
서비

스

기업

- 안정적 고객 기반: 그
룹사 및 대형 엔터프라

이즈 고객 확보로 안정

적인 수익과 레퍼런스

보유

- 높은 그룹사 의존도: 그룹

사 외 대외 사업 확장 속도

가 더딜 수 있음

- 가격 경쟁력: 스타트업이

나 클라우드 기반 SaaS에

- AX 시장의 본격적인 개화:
대기업 중심의 전사적 AI 도
입 수요 증가

- 클라우드 전환 가속:
MSP(클라우드 관리 서비스)

- 글로벌 빅테크의

공세: MS, Google
등 글로벌 기업의 강
력한 AI 플랫폼 경쟁

- AI 전문 인력 부족:



경쟁

그룹
강점 (Strengths) 약점 (Weaknesses) 기회 (Opportunities) 위협 (Threats)

- 산업 전문성: 제조, 금
융, 공공 등 특정 산업

에 대한 깊은 이해도와

SI 경험

- AX 컨설팅 역량: 기술

도입을 넘어 비즈니스

혁신 전반을 컨설팅하

는 역량

비해 높은 초기 도입 비용

- 기술 혁신 속도: 신기술

채택 및 의사결정 속도가

상대적으로 느릴 수 있음

사업과 연계한 AI 서비스 확
장

- 고부가가치 사업 전환: 기
존 SI 사업을 AI 기반 고수익

사업으로 전환 가능

고급 AI 인재 확보

경쟁 심화

- AI 스타트업의 약
진: 특정 분야에서

더 뛰어난 기술력으

로 시장 잠식

플랫

폼 &
통신

대기

업

- 독보적 기술력: 자체

초거대 AI 모델 및 원천

기술 보유

- 인프라 우위: 대규모

데이터센터, 클라우드,
네트워크 인프라 직접

운영

- 강력한 브랜드 인지

도: 대국민 서비스를 통
한 높은 인지도와 신뢰

도

- 기업 시장 경험 부족: B2B
시장의 특수성 및 영업/컨
설팅 역량 상대적 부족

- 수익 모델의 불확실성: 막
대한 R&D 투자 대비 B2B
시장에서의 구체적인 수익

화 모델 검증 필요

- 내부 서비스 우선주의: 자
사 플랫폼 중심의 생태계

구축 전략이 외부 고객 확
장성에 제약이 될 수 있음

- 생성형 AI API 시장 성장:
개발자들이나 기업들이 AI
모델을 활용한 서비스 개발

수요 증가

- 데이터 주권(Sovereign
AI) 부상: 국내 데이터를 국
내 인프라와 모델로 처리하

려는 수요

- 산업별 특화 모델(Vertical
AI) 개발: 방대한 데이터를

활용해 특정 산업에 최적화

된 AI 모델 제공

- 오픈소스 AI의 발
전: 고성능 오픈소스

모델 등장으로 자체

모델의 차별성 약화

- 인프라 투자 비용

부담: GPU 확보 등
지속적인 대규모 투
자 필요

- AI 윤리 및 규제 리
스크: AI 모델의 편
향성, 정보 유출 등
에 대한 사회적 책임

및 규제 강화

전문

AI
기술

스타

트업

- 세계적 수준의 기술

력: LLM, 비전 AI 등 특
정 분야에서 글로벌 기
업과 대등한 기술 경쟁

력

- 높은 유연성과 속도:
고객 요구에 신속하게

대응하고 빠른 제품 개
발 가능

- 가격 경쟁력: 대기업

대비 합리적인 비용으

로 고성능 AI 솔루션 제
공 가능성

- 브랜드 인지도 및 신뢰도:
대기업 고객 확보를 위한

브랜드 인지도와 장기적인

안정성 증명 필요

- 영업 및 마케팅 역량: 기
술력에 비해 영업망 및 마
케팅 조직이 상대적으로 취
약

- 재무 안정성: 지속적인

R&D와 사업 확장을 위한

안정적인 자금 조달의 어려

움

- 틈새시장(Niche Market)
공략: 대기업이 대응하기 어
려운 특정 산업이나 문제에

특화된 솔루션 제공

- 대기업과의 파트너십: 대
기업의 플랫폼에 자사 AI 모
델을 공급하거나 공동으로

사업 개발

- 글로벌 시장 진출: 국내 시
장을 넘어 기술력으로 해외

시장에 직접 진출

- 거대 자본의 시장

지배: 대기업 및 글
로벌 기업의 막대한

투자로 인한 기술 격
차 확대

- 핵심 인재 유출: 대
기업으로의 핵심 개
발 인력 유출 가능성

- M&A 리스크: 독자

적인 성장 대신 대기

업에 인수합병될 가
능성

5. 시장 포지셔닝 (Market Positioning)

국내 기업용 AI 시장의 경쟁사들은 '솔루션의 포괄성'과 '기술/서비스 특화도'라는 두 가지 축을 기준으로 다음

과 같이 포지셔닝 맵을 그려볼 수 있습니다.

[시장 포지셔닝 맵]

X축: 기술/서비스 특화도 (좌: 범용 플랫폼, 우: 특정 도메인 특화)

Y축: 솔루션 포괄성 (하: 개별 솔루션/API, 상: 종합 컨설팅/구축)



▲ 솔루션 포괄성 (종합 컨설팅/구축) │ │ ┌───────────────────┐ │ │ **대형 IT 서비스 기업** │ │ │ (LG CNS,

삼성SDS, SK AX) │ │ │ - 종합 AX 컨설팅 및 구축 │ │ │ - 산업별 맞춤형 솔루션 │ │ └───────────────────┘ │ │

├───────────────────────────────────► 기술/서비스 특화도 │ │ ┌───────────────────┐ ┌─────────────────┐

│ │ **플랫폼 & 통신 대기업** │ │ **전문 AI 기술 스타트업** │ │ │(네이버, KT, 카카오) │ │ (업스테이지, 솔트

룩스, │ │ │- 범용 AI 플랫폼/API 제공 │ │ 코난테크놀로지) │ │ │- 클라우드 인프라 기반 │ │- 특화 LLM, 버티컬

솔루션 │ │ └───────────────────┘ └─────────────────┘ │ ▼ 솔루션 포괄성 (개별 솔루션/API)

리더 (Leaders - 좌측 상단): 대형 IT 서비스 기업들은 다년간의 SI 경험과 고객 관계를 바탕으로 기업의 AI
전환 전 과정을 책임지는 종합 컨설팅 및 구축 시장을 선도하고 있습니다. 이들은 특정 산업에 대한 깊은

이해를 바탕으로 맞춤형 솔루션을 제공하며 높은 수준의 포괄성을 자랑합니다.

도전자 (Challengers - 좌측 하단): 플랫폼 및 통신 대기업들은 자체 개발한 강력한 범용 AI 모델과 클라우

드를 기반으로 시장에 도전하고 있습니다. 이들은 주로 개발자나 기업들이 활용할 수 있는 AI 플랫폼

(PaaS) 및 API 형태로 서비스를 제공하며, 점차 상위 시장인 구축 및 컨설팅 영역으로 진출을 모색하고 있
습니다.

틈새 공략자 (Niche Players - 우측 하단): 전문 AI 기술 스타트업들은 특정 분야(Vertical)에 고도로 특화된

솔루션이나 독자적인 LLM 기술로 틈새시장을 공략합니다. 이들은 포괄적인 서비스보다는 특정 문제 해결

에 매우 효과적인 '핀포인트' 솔루션을 제공하며 기술력으로 승부합니다.

6. 차별화·대응 시사점 (Differentiation & Strategic Implications)

국내 기업용 AI 솔루션 시장은 기술력, 고객 관계, 비즈니스 모델 등 다양한 요소가 복합적으로 작용하는 경쟁

환경입니다. 의사결정자는 이러한 경쟁 구도 속에서 다음과 같은 시사점을 얻고 자사의 전략을 수립해야 합니

다.

1. '멀티 LLM'과 '최적화'가 핵심 경쟁력으로 부상

* 시사점: 특정 AI 모델 하나가 모든 것을 해결해 줄 것이라는 기대는 비현실적입니다. 삼성전자가 챗GPT, 제
미나이, 클로드를 모두 도입한 것처럼, 기업들은 업무 목적과 비용 효율성에 따라 다양한 LLM을 조합하여 사
용하는 '멀티 모델' 전략을 채택하고 있습니다. 따라서 단순히 강력한 LLM 하나를 제공하는 것을 넘어, 고객의

환경에 맞게 다양한 외부 LLM과 내부 데이터를 안전하게 연동하고, 비용을 최적화하며, 특정 업무에 맞게 미
세조정(Fine-tuning) 해주는 역량이 중요해졌습니다.
* 대응 방안:
* 솔루션 제공사: 특정 LLM에 종속되지 않는 유연한 아키텍처를 설계하고, 여러 LLM을 오케스트레이션할 수
있는 플랫폼 역량을 강화해야 합니다.
* 도입 기업: 특정 벤더에 종속(Lock-in)될 위험을 최소화하고, 우리 회사의 데이터와 업무에 가장 적합한 모델

조합을 찾기 위한 컨설팅 및 기술 검증(PoC)에 적극적으로 투자해야 합니다.

2. 결국 '산업 전문성(Domain Knowledge)'이 승패를 가른다.
* 시사점: 범용 AI 모델의 성능이 상향 평준화되면서, 이제 경쟁의 축은 기술 자체에서 '어떻게 비즈니스에 적
용하여 성과를 낼 것인가'로 이동하고 있습니다. 금융권의 복잡한 규제, 제조업의 스마트 팩토리 공정, 공공기

관의 특수한 보안 요구사항 등 각 산업의 특수성을 이해하고 이를 AI 솔루션에 녹여내는 능력이 핵심 차별화

포인트입니다.
* 대응 방안:
* 솔루션 제공사: 특정 산업(Vertical)을 타겟으로 깊이 있는 전문 인력을 확보하고, 해당 산업의 선도 기업과

파트너십을 맺어 성공 사례를 만드는 '버티컬 특화 전략'이 유효합니다.



* 도입 기업: 단순히 유명한 AI 솔루션을 도입하기보다, 우리 산업에 대한 이해도가 높은 파트너를 선택하고,
내부 현업 전문가들을 AI 도입 프로젝트에 적극적으로 참여시켜야 합니다.

3. '보안'과 '데이터 거버넌스'는 타협할 수 없는 전제 조건

* 시사점: 기업의 민감한 내부 데이터를 외부 AI 모델에 학습시키거나 연동할 때 발생하는 보안 문제는 AI 도입

의 가장 큰 걸림돌 중 하나입니다. 따라서 강력한 보안 체계와 데이터 거버넌스(관리 체계)를 제공하는 솔루션

이 시장의 신뢰를 얻을 것입니다. 특히 구축형(On-premise) 또는 프라이빗 클라우드 환경을 지원하는 옵션이

중요한 선택 기준이 되고 있습니다.
* 대응 방안:
* 솔루션 제공사: 민감 정보 필터링, 데이터 익명화, 접근 권한 관리 등 강력한 보안 기능을 솔루션에 내장해야

합니다. 또한, 고객사가 원하는 다양한 클라우드 및 온프레미스 환경에 배포할 수 있는 유연성을 확보해야 합
니다.
* 도입 기업: AI 도입 초기 단계부터 정보보안 부서와 긴밀히 협력하여 명확한 데이터 활용 정책과 보안 가이

드라인을 수립해야 합니다.

4. 컨설팅부터 솔루션, 인프라까지 '통합 AX 파트너'에 대한 수요 증가

* 시사점: 성공적인 AI 전환은 단일 솔루션 도입만으로 이루어지지 않습니다. 비전 수립, 과제 발굴, 데이터 준
비, 기술 검증, 시스템 구축, 변화 관리 등 전 과정에 걸친 체계적인 접근이 필요합니다. 이에 따라 기업들은 단
순히 AI 제품을 판매하는 업체를 넘어, 자신들의 AX 여정 전체를 함께할 수 있는 장기적인 파트너를 찾고 있습

니다.
* 대응 방안:
* 솔루션 제공사: 자사의 강점(기술, 인프라, 컨설팅 등)을 중심으로 파트너 생태계를 구축하여 고객에게 '원스

톱' 서비스를 제공할 수 있는 역량을 갖추는 것이 중요합니다. 예를 들어, 기술 스타트업은 SI 기업과, SI 기업

은 클라우드 플랫폼 기업과 협력하는 모델을 적극적으로 모색해야 합니다.
* 도입 기업: 단기적인 비용 절감보다는, 장기적인 관점에서 우리의 비즈니스를 이해하고 지속적인 성장을 지
원해 줄 수 있는 파트너십을 구축하는 데 초점을 맞춰야 합니다.
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