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2026 AI 에이전트 시장 — Executive Brief

▶ 종합평가 (선결론)

지금이 AI 에이전트 시장 진입의 임계점이다. 2026년은 단순 자동화 도구에서 자율 실행 에이전트로의 패러

다임 전환이 가속화되는 원년이다. 글로벌 AI 에이전트 시장은 2025년 약 79억 달러 규모로, 2026~2035년
CAGR 43.57%로 성장해 2035년에는 2,947억 달러에 달할 전망이다(Precedence Research). Gartner는 2026
년 말까지 기업 애플리케이션의 40%에 태스크 특화 AI 에이전트가 통합될 것으로 예측하며, 이는 2025년 5%
미만에서 단 1년 만에 8배 급증하는 수치다. 투자자·창업자·경영진 모두에게 지금 포지셔닝을 확정해야 하는

시장이다.

1. 시장규모 및 성장률

Research and Markets에 따르면 AI 에이전트 시장은 2025년 82.9억 달러에서 2026년 120.6억 달러로 성장하

며, CAGR 45.5%를 기록한다.

기관 2025 (기준) 2026 추정 2030 목표 CAGR

Grand View Research $7.6B $10.9B — 49.6%

Research and Markets $8.3B $12.1B — 45.5%

BCC Research $8.0B — $48.3B 43.3%

Precedence Research $7.9B $11.6B — 43.6%

MarketsandMarkets $7.8B — $52.6B 46.3%



기관별 추정치 편차(7.6~8.3B)는 정의 범위 차이에서 비롯되나, CAGR 43~50% 구간은 이례적으로 일치함 → 고
성장 확실성 높음.

McKinsey는 AI 에이전트가 연간 2.6조~4.4조 달러의 추가 경제 가치를 창출할 잠재력을 지닌다고 평가했다.

2. 세분화 및 시장구조

에이전트 시스템별:
2025년 기준 단일 에이전트(Single-agent) 시스템이 59.2%로 시장을 주도하고 있으나, 멀티 에이전트 시스템

은 2025~2030년 CAGR 48.5%로 가장 빠르게 성장할 전망이다(Grand View Research).

유형별:
버티컬 AI 에이전트(도메인 특화형) 세그먼트는 2025~2030년 CAGR 62.7%로 가장 높은 성장률을 기록할 것
으로 예상되며, 법률(Harvey), 의료(Hippocratic), 고객서비스(Sierra) 등 니치 버티컬이 시장을 주도하고 있다.

지역별:
북미가 2025년 39.6%의 시장 점유율로 1위를 차지하며, 아시아태평양 지역이 가장 빠르게 성장하는 권역으

로 부상 중이다.

적용 분야: 고객서비스/가상비서 → 금융서비스 → 의료 → 보안/감시 → 마케팅·세일즈 순으로 기업 도입 비
중이 높다.

3. 핵심 플레이어 및 경쟁구도

빅테크 3강 구도:

OpenAI는 GPT 기반 에이전트로 강력한 개발자 생태계와 전략적 파트너십을 활용해 시장을 선도하고 있으며,
Microsoft는 Azure OpenAI 서비스를 통해 에이전트를 기업 워크플로우에 직접 통합하며 높은 진입장벽을 구
축하고 있다.

Microsoft는 2026년 1월 실적 발표에서 유료 Copilot 시트 1,500만 개를 돌파했으며, Copilot 및 에이전트 소프

트웨어 레이어에서만 연간 54억 달러 이상의 반복매출(ARR)을 기록했다.

Salesforce는 Agentforce 제품군이 회계연도 3분기까지 약 14억 달러 ARR을 기록하며 전년 대비 114% 성장

해 최고 성장 카테고리로 부상했다.

주요 경쟁 플레이어:
Microsoft, Salesforce, ServiceNow, AWS, Google, IBM, Oracle, Palantir, SAP, UiPath가 기업용 에이전틱 AI
시장을 빠르게 재편하고 있으며, 핵심 경쟁 포인트는 상호운용성(Interoperability), 거버넌스, 운영 신뢰성으로

수렴 중이다.

주목할 스타트업:
Sierra(기업가치 100억 달러), Harvey(50억 달러), Cursor(290억 달러), Cognition AI(20억 달러), Glean(72억
달러) 등 버티컬 특화 스타트업이 급부상 중이며, Sierra는 7분기 만에 연매출 1억 달러를 돌파했다.



4. 기술·트렌드 동향

① 멀티 에이전트 시스템(MAS) 부상:
Gartner와 Forrester 모두 2026년을 멀티 에이전트 시스템의 도약 원년으로 지목하며, 전문화된 에이전트들이

중앙 조율 하에 협업하는 구조로의 전환이 진행 중이다.

② 표준 프로토콜 확립:
2026년 현재 두 가지 핵심 프로토콜이 주도권을 잡고 있다: Anthropic의 MCP(Model Context Protocol)는 에이

전트와 데이터·툴 연결 표준으로, Google의 A2A(Agent-to-Agent)는 에이전트 간 통신 표준으로 기능하며,
Microsoft·AWS·Salesforce·SAP·ServiceNow가 A2A를 실 운영 환경에 적용 중이다.

③ IDC 전망:
IDC는 2026년까지 AI 코파일럿이 기업 업무 애플리케이션의 약 80%에 내장될 것으로 예측하며, 이는 팀의 업
무·의사결정·실행 방식 전반을 재편할 것이다.

④ Gartner 하이프 사이클:
Gartner의 2026 에이전틱 AI 하이프 사이클은 거버넌스·보안·비용 관리가 핵심 기술과 동등한 위치에서 부각

되는 성숙 단계로 진입 중임을 시사한다.

5. 수익모델

현재 AI 에이전트 시장에는 세 가지 수익 구조가 공존하며, 시장은 성과 기반 모델로 수렴 중이다.

OpenView·Gartner 데이터에 따르면 사용량 기반(Usage-based) 가격 모델은 이미 2022년 61%의 채택률로

주류화됐으며, 성과 기반(Outcome-based) 모델은 2025년까지 약 30% 채택률에 도달할 것으로 전망된다.

Bessemer Venture Partners는 이를 "AI 가격 피벗"으로 명명했으며, Andreessen Horowitz도 시트 기반 과금

이 2021년 21%에서 15%로 하락했음을 확인했다.

모델 구조 적합 단계

구독형(Seat) 월정액·사용자당 과금 도입 초기, 예측 가능성 우선

사용량 기반 태스크·API 호출당 과금 스케일업 단계

성과 기반 해결된 티켓·성사된 거래당 과금 검증된 ROI 단계

기업용 SaaS 전반에서 전통적인 시트 라이선스가 AI 에이전트의 부상으로 압박받고 있으며, 사용량 및 성과

기반 모델로의 전환은 비용 변동성과 예산 예측의 복잡성을 높이고 있다(BetterCloud).

6. 진입장벽 및 리스크

구조적 진입장벽:
고구현 비용 및 통합 비용, 데이터 프라이버시·컴플라이언스 이슈가 AI 에이전트 도입의 양대 제약 요인으로

작용하고 있다(MarketsandMarkets).



주요 리스크:
Gartner는 에이전틱 AI 프로젝트의 40% 이상이 비용 급등, 불명확한 사업 가치, 리스크 통제 미흡으로 2027년
말까지 취소될 것으로 예측한다.

핵심 장애 요인으로는 사이버보안 우려(조직의 35%에서 최우선 장벽), 데이터 프라이버시(30%), 규제 불확실

성(21%)이 꼽힌다(Landbase 조사).

운영 리스크:
현행 AI 거버넌스 규정(EU AI Act 포함)은 멀티 에이전트 시스템의 리스크를 직접 다루지 않으며, 규제 체계가

모델 단위 분석에 머물러 있어 에이전트 간 상호작용에서 발생하는 리스크는 제도적 사각지대로 남아 있다.

7. 전망 및 기회

① 기업 침투 가속:
Gartner는 2026년을 기업 AI 에이전트의 임계 전환점으로 규정하며, 2029년까지 전체 지식 노동자의 절반이

에이전트를 직접 생성·관리·배포하게 될 것으로 예측한다.

② 버티컬 AI의 SaaS 대체:
Stanford HAI의 AI Index Report 2025에 따르면 미국 상위 500대 기업 중 47%가 2024~2025년 최소 하나의

비즈니스 프로세스를 SaaS에서 버티컬 AI 에이전트로 전환했으며, 이는 2023년 11%에서 급증한 수치다.

③ VC 자본 집중:
2026년 현재 에이전틱 AI 시장의 반복 투자 주요 VC는 General Catalyst, Y Combinator, Sequoia Capital,
Lightspeed, Accel, Index Ventures 등이며, AI 스타트업은 2025년 플랫폼 전체 벤처 달러의 41%를 흡수했다

(Carta 데이터).

④ McKinsey의 조기 선점 논리:
McKinsey는 에이전트 역량을 조기 구축한 조직이 데이터와 운영 경험을 축적하며 복리 경쟁 우위를 형성한다

고 분석하며, 고성과 조직은 에이전트 스케일업에서 일반 조직 대비 3배의 성과를 내고 있다고 보고했다.

8. 종합평가 — 의사결정자를 위한 핵심 판단

평가 항목 판단 요약

시장 성장성 ★★★★★ CAGR 43~50%, 기관 간 이견 無

기술 성숙도 ★★★☆☆ 프로토타입→양산 갭 여전히 존재

수익 확실성 ★★★★☆ ARR 모델 검증, 성과형 전환 중

경쟁 강도 ★★★★★ 빅테크+스타트업 전면전

규제 리스크 ★★☆☆☆ 아직 사각지대, 선제 거버넌스 필요

전략적 시사점:
1. 빌더(Builder): 수평 플랫폼보다 버티컬 특화 에이전트로 진입 → 진입장벽 낮고 경쟁 희박한 산업 도메인



우선 공략

2. 투자자: 2026~2027년이 시드~시리즈A 최적 구간, 단 과반 프로젝트 취소 리스크 감안해 실 운영

(Production) 검증 우선

3. 기업(Buyer): 파일럿 남발 지양, 거버넌스 프레임워크 先구축 후 스케일업이 비용 리스크 최소화 경로

결론: AI 에이전트는 이미 'Hype'를 넘어 'Revenue'를 입증하는 단계에 진입했다. 2026년은 선도자와 추격자가 갈
리는 분기점이다.

본 보고서는 Grand View Research, Precedence Research, Research and Markets, MarketsandMarkets,
BCC Research, Gartner, McKinsey & Company, IDC, Stanford HAI, Forrester, Salesforce·Microsoft 공시 데
이터, Landbase·BetterCloud·Paul Okhrem 리서치 자료를 기반으로 작성되었습니다. (기준일: 2026년 상반

기)
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